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classificagdo das freguesias de acordo com a tipologia de ar ,
urbanas, i. e., é&rea predominantemente urbana (APU), &rea @—9
mediamente urbana (AMU) e é&rea predominante rural (APR)
encontra-se publicada pelo Instituto Nacional de Estatistica); ——------

d) «Contrato» - documento celebrado entre a Entidade Gestora e
qualquer pessoa, singular ou coletiva, pblica ou privada, pelo qual é
estabelecida entre as partes uma relagéo de prestagéo, permanente

ou temporaria ou sazonal, do Servigo nos termos e condigSes do
presente Regulamento;
8) «Deposicdo» — acondicionamento dos residuos urbanos nos
locais ou equipamentos previamente determinados pela Entidade
Gestora, a fim de serem recolhidos;
f) «Deposigéo indiferenciada» - deposicdo de residuos urbanos sem
prévia selegéo;
g) «Deposicédo seletiva» - deposicdo efetuada de forma a manter o
fluxo de residuos separados por tipo e natureza (como residuos de
papel e cartdo, vidro de embalagem, pléastico de embalagem,
residuos urbanos biodegradaveis, REEE, RCD, residuos volumosos,
verdes, pilhas), com vista a tratamento especifico;
h) «Ecocentro» — centro de recegdo dotado de equipamentos de
grande capacidade para a recolha seletiva de materiais passiveis de
valorizagéo, tais como, papel, embalagens de plastico e metal,
aparas de jardim, objetos volumosos fora de uso, ou de outros
materiais que venham a ter viabilidade técnica de valorizacgo;-—-—-----
i} «Ecoponto» — conjunto de contentores, colocado na via publica,
escolas, ou outros espagos publicos, e destinados & recolha seletiva
de papel, vidro, embalagens de plastico e metal ou outros materiais
para valorizagéo;
J) «Eliminagdo» — qualquer operagdo que néo seja de valorizagéo,
nomeadamente as incluidas no anexo !
do Decreto-Lei n.° 73/2011, de 17 de Junho, ainda que se verifique
como consequéncia secundéria a recuperacéo de substancias ou de
energia;
k) «Estacdo de transferéncia» — instalagdo onde o residuo é
descarregado com o objetivo de o preparar para ser transportado
para outro local de tratamento, valorizagdo ou eliminacio; -----—--—---
/) «Estagédo de triagem» — instalagdo onde o residuo é separado
mediante processos manuais ou mecénicos, em diferentes materiais
constituintes destinados a valorizagdo ou a outras operagbes de

gestéo;
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m) «Estrutura tarifaria» - conjunto de regras de célculo expressas em
termos genericos, aplicaveis a um conjunto de valores unitdrios e
outros parametros;
n) «Gestdo de residuos» — a recolha, o transporte, a valorizagdo e a
eliminagéo de residuos, incluindo a superviséo destas operagdes, a
manutengéo dos locais de eliminagdo no pés -encerramento, bem
como as medidas adotadas na qualidade de comerciante ou
correfor;
o) «Oleo alimentar usado» (OCAU) - dleo alimentar que constitui um
residuo,
p) «Prevengdo» — a adogdo de medidas antes de uma substéncia,
material ou produto assumir a natureza de residuo, destinadas a
reduzir:

i) A quantidade de residuos produzidos, designadamente através da
reutilizagdo de produtos ou do prolongamento do tempo de vida dos
produtos;
i) Os impactes adversos no ambiente e na satde humana
resultantes dos residuos produzidos;
iii) O teor de substéncias nocivas presentes nos materiais e nos
produtos;

q) «Produtor de residuos» - qualquer pessoa, singular ou coletiva,
cuja atividade produza residuos (produtor inicial de residuos) ou que
efetue operagbes de pré -processamento, de mistura ou oulras que
alterem a natureza ou a composi¢do desses residuos;
r) «Reciclagem» - qualquer operagdo de valorizago, incluindo o
reprocessamenlto de materiais orgénicos, através da qual os
materiais constituintes dos residuos sdo novamente transformados
em produtos, materiais ou substéncias para o seu fim original ou
para outros fins mas que néo inclui a valorizagdo energética nem o
reprocessamento em materiais que devam ser utilizados como
combustivel ou em operagées de enchimento;
s} «Recolha» — a apanha de resfduos, incluindo a triagem e o
armazenamento preliminares dos residuos para fins de transporte
para uma instalagédo de tratamento de residuos;
I} «Recolha indiferenciada» - recolha de residuos urbanos sem
prévia selegdo;
u) «Recolha seletiva» — a recolha efetuada de forma a manter o fluxo
de residuos separados por tipo e natureza com vista a facilitar o
tratamento especifico;
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v) «Remocgdo» — conjunto de operagdes que visem o afastam;r%
dos residuos dos locais de produgdo, mediante a deposicéo, recolha
e fransporte;
w) «Residuo» — qualquer substéncia ou objeto de que o detentor se
desfaz ou tem a intengdo ou a obrigagédo de se desfazer; ——-——me-——emmm-
x) «Residuo de construgdo e demoligdo (RCD)» — residuo
proveniente de obras de construgdo, reconstrugdo, ampliagéo,
conservagdo e demolicbes de edificios e da derrocada de
edificacées;
y) «Residuo de equipamento elétrico e eletrénico (REEE)» -
equipamento elétrico e eletronico que constitua um residuo,
incluindo todos os componentes, subconjuntos e consumiveis que
fazemn parte integrante do equipamento no momento em que é
descartado;
z) «Residuo urbano (RU)» - residuo proveniente de habitagbes bem
como outro residuo que, pela sua natureza ou composicdo, seja
semelhante ao residuo proveniente de habitagbes, incluindo-se
igualmente nesta definicdo os residuos a sequir enumerados: —--———--

i) «Residuo verde» — residuo proveniente da limpeza e manutencgao
de jardins, espaco verdes plblicos ou zonas de cultivo e das
habitagbes, nomeadamente aparas, troncos, ramos, corte de relva e
ervas;
ii) «Residuo urbano proveniente da atividade comercialy — residuo
produzido por um ou vérios estabelecimentos comerciais ou do
sector de servigos, com uma administracdo comum relativa a cada
local de produgdo de residuos, que, pela sua natureza ou
composicéo, seja semelhante ao residuo proveniente de habitacées;
ifj) «Residuo urbano proveniente de uma unidade industrialy —
residuo produzido por uma Unica entidade em resultado de
atividades acessorias da atividade industrial que, pela sua natureza
ou composigdo, seja semelhante ao residuo proveniente de
habitacdes;
iv) «Residuo volumoso» — objeto volumoso fora de uso, proveniente
das habilagbes que, pelo seu volume, forma ou dimensdo, néo
possa ser recolhido pelos meios normais de remogédo. Este objeto
designa-se vulgarmente por “monstro” ou “mono”:
v) «REEE proveniente de particulares» - REEE proveniente do
sector domeéstico, bem como o REEE proveniente de fontes
comerciais, industrias, institucionais ou oultras que, pela sua
natureza e quanlidade, seja semelhante ao REEE proveniente do
sector domeéstico;
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vi) «Residuo de embalagem» - qualquer embalagem ou material J:\-- N
embalagem abrangido pela definicdo de residuo, adotada naCJf@
legislacédo em vigor aplicével nesta matéria, excluindo os residuos de

producgao;
vii) «Residuo hospitalar ndo perigoso» - os residuos resultantes de
atividades de prestacdo de cuidados de satide a seres humanos ou
a animais, nas éareas da prevengdo, diagnéstico, tratamento,
reabilitacdo ou investigacdo e ensino, bem como de outras
atividades envolvendo procedimentos invasivos, tais como
acupunctura, piercings e tatuagens;
vilf) «Residuo urbano de grandes produtores» — resfiduo urbano
produzido por particulares ou unidades comerciais, industriais e
hospitalares cuja produgéo diaria exceda os 1100 litros por produtor
e cuja responsabilidade pela sua gestdo é do seu produtor, —--——---—--

aa) «Reutilizagdo» — qualquer operagdo mediante a qual produtos
ou componentes que néo sejam residuos séo utilizados novamente
para o mesmo fim para que foram concebidos;
bb) «Titular do contrato» - qualquer pessoa individual ou coletiva,
publica ou privada, que celebra com a Entidade Gestora um
Contrato, também designada na legislagdo aplicavel em vigor por
utilizador ou utilizadores;
cc) «Tratamento» — qualquer operacdo de valorizagdo ou de
eliminacéo de residuos, incluindo a preparacéo prévia & valorizagdo
ou efiminagdo e as atividades econémicas referidas no anexo IV do
Decreto-Lei n.° 73/2011, de 17 de Junho, do qual faz parte
integrante;
dd) «Utilizador domésticoy - aquele que use o prédio urbano servido
para fins habitacionais, com excegéo das utilizagbes para as partes
comuns, nomeadamente as dos condominios;
ee) «Utilizador ndo doméstico» - aquele que ndo esteja abrangido
pela alinea anterior, incluindo o Estado, as autarquias locais, os
fundos e servicos auténomos e as entidades dos sectores
empresariais do Estado e Local:
ff) «Utilizador final» — pessoa singular ou coletiva, piblica ou privada,
& quem seja assegurado de forma continuada o servigo de gestdo de
residuos e que ndo tenha como objeto da sua atividade a prestagéo
desses mesmos servigos a lerceiros;
g9g) «Valorizagdo» ~— qualquer operacdo, nomeadamente as
constantes no anexo Il do Decreto-Lei n.° 73/2011, de 17 de Junho,
cujo resultado principal seja a transformagéo dos residuos de modo
a servirem um fim util, substituindo outros materiais que, caso
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contrario, teriam sido utilizados para um fim especifico ou ac—""
preparagédo dos residuos para esse fim na instalagdo ou conjunto da
economia.

Artigo 7.° Regulamentagdo técnica
As normas técnicas a que devem obedecer a concecéo, o projeto a
construgdo e exploragcdo do sistema de gestdo, bem como as
respetivas normas de higiene e seguranga, sdo as aprovadas nos
termos da legislagdo em vigor.

Artigo 8.° Principios de gestao
A prestagéo do servigo de gestdo de residuos urbanos obedece aos
seguintes principios:

a) Principio da universalidade e da igualdade de acesso; ------—---
b)  Principio da qualidade e da continuidade do servigo prestado e
da protegéo dos interesses dos utilizadores;
¢)  Principio da transparéncia na prestac&o do servico; ——----—--mm--
d) Principio da protegdo da satide piblica e do ambiente; ——--——-
e) Principio da garantia da eficiéncia e melhoria continua na
utilizagdo dos recursos afetos, respondendo a evolugdo das
exigéncias técnicas e as melhores técnicas ambientais disponiveis; -
f)  Principio da promogéo da solidariedade econémica e social, do
correto ordenamento do territério e do desenvolvimento regional; --—--
g) Principio do poluidor-pagador;
h)  Principio da hierarquia das operagbes de gestio de residuos; —
i)  Principio da responsabilidade do cidaddo, adotando
comportamentos de caracter preventivo em matéria de produgéo de
residuos, bem como préticas que facilitem a respetiva reutilizacdo e
valorizagdo.

Artigo 9.° Disponibilizagdo do Regulamento
O Regulamento esta disponivel no sitio na Internet da Entidade
Gestora e nos servigos de atendimento, sendo neste ultimo caso,
fornecidos exemplares mediante o pagamento da quantia definida no
tarifario em vigor.

CAPITULO Il - DIREITOS E DEVERES

Artigo 10.° Deveres da Entidade Gestora
Compete & Entidade Gestora, designadamente:
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a) Garantir a gestdo dos residuos urbanos cuja produgéo di; 8
ndo exceda os 1100 litros por produtor, produzidos na sua &grea G/&
geogréfica, bem como de outros residuos cuja gestio Ihe seja
atribuida por lei;
b) Assegurar o encaminhamento adequado dos residuos que
recolhe, ou recebe da sua drea geogréfica, sem que tal
responsabilidade isente os municipes do pagamento das
correspondentes tarifas pelo servigo prestado;
c) Garantir a qualidade, regularidade e continuidade do servigo,
salvo em casos fortuitos ou de forga maior, que néo incluem as
greves, sem prejuizo da tomada de medidas imediatas para resolver
a situagdo e, em qualquer caso, com a obrigacdo de avisar de
imedijato os utilizadores;
d) Assumir a responsabilidade da concegdo, construcdo e
exploragdo do sistema de gestdo de residuos urbanos nas
componentes técnicas previstas no presente regulamento; --————----
e) Promover a elaboracdo de plancs, estudos e projetos que
sejam necessarios a boa gestdo do sistema;
f)  Manter atualizado o cadastro dos equipamentos e
infraestruturas afetas ao sistema de gestéo de residuos; ——m—mm-—mmmmm—-
g) Promover a instalagdo, a renovacdo, o bom estado de
funcionamento e conservagdo dos equipamentos e infraestruturas do
sistema de gestéo de residuos;
h) Assegurar a limpeza dos equipamentos de deposicdo dos
residuos e area envolvente;
i)  Promover a atualizacdo tecnolégica do sistema de gestdo de
residuos, nomeadamente, quando dai resulte um aumento da
eficiéncia técnica e da qualidade ambiental:
J) Dispor de servicos de atendimenio aos utilizadores,
direcionados para a resolugdo dos seus problemas relacionados
com o sistema de gestao de residuos;
k)  Promover a atualizacdo anual do tarifario e assegurar a sua
divulgagdo junto dos utilizadores, designadamente nos postos de
atendimento e no sitio na internet da Entidade Gestora; -——--—-—--emmm--
) Proceder em tempo util, & emissdo e envio das faturas
correspondentes aos servigos prestados e a respetiva cobranga; —---
m) Dispor de servigos de cobranga, por forma a que os utilizadores
possam cumprir as suas obrigacbes com o menor incémodo
possivel;
n)  Manter um registo atualizado das reclamagées e sugestées dos
utilizadores e garantir a sua resposta no prazo legal;
0)  Prestar informacéo essencial sobre a sua atividade; ----------—--
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p)  Cumprir e fazer cumprir o presente regulamento. \ﬁ ’

Artigo 11.° Deveres dos utilizadores :
Compete aos utilizadores, designadamente:

a)  Cumprir o disposto no presente regulamento;
b) Néo alterar a localizagdo dos equipamentos de deposigdo de
residuos e garantir a sua boa utilizagéo;
¢}  Acondicionar corretamente os residuos;
d) Reportar & Entidade Gestora eventuais anomalias existentes
no equipamento destinado a deposigdo de residuos urbanos; -—------
e) Avisar a Entidade Gestora de eventual subdimensionamento do
equipamento de deposigdo de residuos urbanos;
) Cumprir as regras de deposicdo/separacdo dos residuos
urbanos;
g)  Cumprir o horério de deposigcdo dos residuos urbanos; —--—--—---
h)  Pagar pontualmente as importancias devidas, nos termos do
presente Regulamento e dos contratos estabelecidos com a
Entidade Gestora;
)  Em situagbes de acumulagdo de residuos, o utilizador deve
adotar os procedimentos indicados pela Entidade Gestora, no
sentido de evitar o desenvolvimento de situagdes de insalubridade
publica.

Artigo 12.° Direito & prestagdo do servigo
1. Qualquer utilizador cujo local de producdo se insira na area de
influéncia da Entidade Gestora tem direito a prestagdo do servico
sempre que 0 mesmo esteja disponivel.
2. O servigo de recolha considera-se disponivel, para efeitos do
presente Regulamento, desde que o0 equipamento de recolha
indiferenciada se encontre instalado a uma disténcia inferior a 100 m
do limite do prédio e a Entidade Gestora efetue uma frequéncia
minima de recolha que salvaguarde a satde ptblica, o ambiente e a
qualidade de vida dos cidadéos.
3. O limite previsto no ntimero anterior é aumentado até 200 m nas
areas predominantemente rurais.

Artigo 13.° Direito a informagéo
1. Os utilizadores tém o direito a ser informados de forma clara e
conveniente pela Entidade Gestora das condiges em que o servico
é prestado, em especial no que respeita aos tarifarios aplicaveis. —-
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2. A Entidade Gesfora dispbe de um sitio na Internet no qual é l,'
disponibilizada a informagdo essencial sobre a sua atividade,gﬁ
designadamente:

a) Identificagdo da Entidade Gestora, suas atribuicbes e ambito
de atuagédo;
b)  Relatério e contas ou documento equivalente de prestagdo de
conlas;
¢) Regulamentos de servigo;
d) Tariférios;
e) Condigbes contratuais relativas a prestagdo dos servigos aos
utilizadores;
) Indicadores de qualidade do servigo prestado aos utilizadores; -
g) Informagdo sobre o destino dado aos diferentes residuos
recolhidos, identificando a respetiva infraestrutura;
h)  Informagbes sobre interrupg¢bes do servigo;
i} Contactos e horarios de atendimento.

Artigo 14.° Atendimento ao piblico
1. A Entidade Gestora dispde de um local de atendimento ao publico
e de um servico de atendimento telefonico, através do qual os
utiizadores a podem contactar diretamente.
2. O atendimento ao publico é efetuado nos dias dteis das 9:00 h as
12:30 h e das 14:00 has 17:30 h.

CAPITULO Il - SISTEMA DE GESTAO DE RESIDUOS
SECCAO I - DISPOSICOES GERAIS

Artigo 15.° Tipologia de residuos a gerir
Os residuos a gerir classificam-se quanto & tipologia em: -----——-=mmm--

a) Residuos urbanos, cuja produgéo digria ndo exceda os 1100 litros
por produtor;
b} Outros residuos, designadamente RCD, OAU, REEE, residuos
volumosos ou outros, que por atribuicbes legislativas sejam da
competéncia da Entidade Gestora.
c¢) Residuos urbanos de grandes produtores.

Artigo 16.° Origem dos residuos a gerir
Os residuocs a gerir tém a sua origem nos utilizadores domésticos e
n&o domeésticos.
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Artigo 17.° Sistema de gestéo de residuos f\ _\
O sistema de gestéo de residuos engloba, no todo ou em parte, as
seguintes componentes relativas a operagdo de remocgdo de C:%
residuos:

a) Acondicionamento;
b) Deposigéo (indiferenciada e Seletiva);
¢) Recolha (Indiferenciada e Seletiva) e transporte;

SECCAO Il - ACONDICIONAMENTO E DEPOSICAO

Artigo 18.° Acondicionamento
Todos os produtores de residuos urbanos sdo responséveis pelo
acondicionamento adequado dos mesmos, devendo a deposicdo
dos residuos urbanos ocorrer em boas condi¢bes de higiene e
estanquidade, nomeadamente em sacos devidamente fechados, néao
devendo a sua colocacdo ser a granel, por forma a ndo causar o
espalhamento ou derrame dos mesmos.

Artigo 19.° Responsabilidade de deposi¢céo
S&o responséveis pela deposicdo no sistema disponibilizado pela
Entidade Gestora, dos residuos urbanos cuja produgédo didria ndo
exceda os 1100 litros por produtor:

a) Todos os produtores de residuos urbanos proprietarios,
gerentes ou administradores de estabelecimentos comerciais e
Industriais, escritérios e similares;
b)  Proprietérios e residentes de edificios de habitagdo; -------—---—
¢) Condominios, representados pela Administracdo, nos casos de
edificios em regime de propriedade horizontal, quando exista recolha
porta-a-porta;
d) Representantes legais de outras instituicées;
e) Nos restantes casos, os residentes, individuos ou entidades
para o efeito designado, ou na sua falta, todos os detentores de
residuos.

Artigo 20.° Regras de deposigéo
1. S6 € permitido depositar residuos urbanos em equipamento ou
local aprovado para o efeito, o qual deve ser utilizado de forma a
respeitar as condigbes de higiene e salubridade adequadas. --—--—------
2. A deposicédo de residuos urbanos é realizada de acordo com os
equipamentos disponibilizados pela Entidade Gestora e tendo em
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atengdo o cumprimento das regras de separacdo de resioTtDs—.‘
urbanos. )
3. A deposicéo esté, ainda, sujeita as seguintes regras: -——-----—--—--

a) E obrigatéria a deposigdo dos residuos urbanos no interior dos

equipamentos para tal destinados, deixando sempre fechada a

respetiva tampa;
b) Néo é permitido o despejo de OAU nos contentores destinados a
RU, nas vias ou outros espagos ptiblicos, bem como o despejo nos
sistemas de drenagem, individuais ou coletivos, de aguas residuais e
pluviais, incluindo sargetas e sumidouros;
c) Os OAU provenientes do sector doméstico devem ser
acondicionados em garrafa de plastico, fechada, e colocada nos
equipamentos especificos;
d} Ndo é permitida a colocagédo de cinzas, escérias ou qualquer
material incandescente nos contentores destinados a RU: —-—————memm——-
e) Ndo é permitido colocar residuos volumosos e residuos verdes
nos contentores destinados a RU, nas vias e oulros espagos
publicos, exceto quando acordado e autorizado pela Entidade
Gestora.

Artigo 21.° Tipos de equipamentos de deposi¢do
1. Compete & Entidade Gestora definir o tipo de equipamento de
deposigado de residuos urbanos a utilizar.
2. Para efeitos de deposigdo indiferenciada de residuos urbanos séo
disponibilizados aos utilizados os seguintes equipamentos: --—---------

a) Contentores herméticos com capacidade de 800 ou 1100 litros; ---
b) Papeleiras;
¢) Outros equipamentos que vierem a ser adotados pela entidade
gestora.

3. Para efeitos de deposicdo seletiva de residuos urbanos séo
disponibilizados aos utilizados os sequintes equipamentos:-------------

a) Ecopontos com capacidade de 3000 litros;
b) Outros equipamentos que vierem a ser adotados pela entidade

gestora.
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Artigo 22.° Localiza¢do e colocagéo de equipamento de _\6'\ '

deposigdo
1. Compete a Entidade Gestora definir a localizagéo de instalacdo de
equipamento de deposicdo indiferenciada e seletiva de residuos
urbanos.
2. A localizagéo e a colocagdo de equipamentos de deposicdo de
residuos urbanos respeitam os seguintes critérios:

a) Zonas pavimentadas, de féacil acesso e em condigbes de
seguranga aos utilizadores;
b) Zonas de facil acesso &s viaturas de recolha evitando-se
nomeadamente becos, passagens estreitas, ruas de grande
pendente, que originem manobras dificeis que cologuem em perigo
a seguranga dos trabalhadores e da populagéo em geral, etc.; -------
c) Evitar a obstrugdo da visibilidade de pedes e condutores,
nomeadamente através da colocagdo junto a passagens de pedes,
saidas de garagem, cruzamentos;
d) Aproximar a localizagdo do equipamento de deposicdo
indiferenciada do de deposigéo seletiva;
e) Assegurar a existéncia de equipamentos de deposicdo de
residuos urbanos indiferenciados a uma distancia inferior a 100
metros do limite dos prédios em areas urbanas, podendo essa
distdncia ser aumentada para 200 melros em 4&reas
predominantemente rurais;
f) Sempre que possivel, deve existir equipamento de deposicdo
seletiva para os residuos urbanos valorizéveis a uma distancia
inferior a 200 metros do limite do prédio;
g) Assegurar uma distédncia média entre equipamentos adequada,
designadamente & densidade populacional e a otimizacdo dos
circuitos de recolha, garantindo a salubridade publica;
h) Os equipamentos de deposicdo devem ser colocados com a
abertura direcionada para o lado contréario ao da via de circulagdo
automovel.

3. Os projetos de loteamento e de legalizacdo de areas urbanas de
génese ilegal (AUGI) devem prever os locais para a colocacédo de
equipamentos de deposicdo (indiferenciada e seletiva) de residuos
urbanos por forma a satisfazer as necessidades do loteamento, as
regras do numero um ou indicacéo expressa da Entidade Gestora. —
4. Os projetos previstos no nimero anterior sdo submetidos &
Entidade Gestora para o respetivo parecer.

Sy
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5. Para a vistoria definitiva dos loteamentos, é condigéo necesséria;\ v
certificagdo pela Entidade Gestora de que o equipamento previsto )
esteja em conformidade com o projeto aprovado.

Artigo 23.° Dimensionamento do equipamento de deposigio
1. O dimensionamento para o local de deposi¢do de residuos
urbanos, é efetuado com base na:

a) Produgéo diaria de residuos urbanos, estimada tendo em conta a
populagdo espectavel, a capitagdo didria de 1kg e o peso especifico
dos residuos de 300kg/m’>;
b) Producéo de residuos urbanos provenientes de atividades néo
domésticas, estimada tendo em conta o tipo de atividade e a sua
area util;
¢) Frequéncia de recolha;
d} Capacidade de deposigdo do equipamento previsto para o local. —

2. As regras de dimensionamento previstas no numero anterior
devem ser observadas nos projetos de loteamento e de legalizagdo
de areas urbanas de génese ilegal (AUGI), nos termos previstos nos
numeros 3 a 5 do artigo anterior.

Artigo 24.° Horario de deposicio
A deposigdo indiferenciada e seletiva de residuos urbanos deve
respeitar os dias e horas fixadas pelo Municipio de Tabuaco, que
séo publicitados no site do Municipio de Tabuago e nos Servigos do
Municipio.

SECGAO Hil - Recolha e transporte

Artigo 25.° Recolha
1. A recolha efetua-se por circuitos pré-definidos ou por solicitagéo
prévia, de acordo com critérios a definir pelos respetivos servicos,
tendo em consideragéo a frequéncia minima de recolha que permita
salvaguardar a satde publica, o ambiente e a qualidade de vida dos
cidadéos.
2. O Municipio efetua a recolha indiferenciada de proximidade em
todo o territério municipal.
3. A RESINORTE - Valorizagéo e tratamento de residuos sélidos, S.
A. efelua os seguintes tipos de recolha, nas zonas indicadas: -—-----—-

a) Recolha seletiva de proximidade em todo o territério municipal; -—-
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Artigo 26.° Transporte /_\
1. O transporte de residuos urbanos provenientes da recolha seletiva
é da responsabilidade da RESINORTE - Valorizagéo e tratamento de
residuos sdlidos, S. A., tendo por destino final as suas instalagées
de triagem em Lamego.

Artigo 27.° Recolha e transporte de 6leos alimentares usados
1. A recolha seletiva de OAU provenientes do sector doméstico
(habitagGes) processa-se por contentores localizados junto aos
ecopontos, em circuitos pré-definidos em foda érea de intervencéo
da Entidade Geslora.
2. Os OAU sdo ftransportados para uma infraestrutura sob
responsabilidade de um operador legalizado, identificado pela
Entidade Gestora no respetivo sitio na Internet.

Artigo 28.° Recolha e transporte de residuos urbanos
biodegradaveis
1. A Entidade Gestora poderé efetuar a recolha seletiva de residuos
urbanos biodegradaveis, por proximidade ou porta-a-porta, que
devera processar-se em contentorizacdo hermética e por circuitos
predefinidos em toda drea de intervengéo.
2. Os residuos urbanos biodegradaveis serdo fransportados para
uma infraestrutura sob responsabilidade de um operador legalizado,
identificado pela Entidade Gestora no respetivo sitio na Internet. —-—-

Artigo 29.° Recolha e transporte de residuos de equipamentos
elétricos e eletrénicos
1. A recolha seletiva de REEE do sector doméstico processa-se por
solicitacdo a Entidade Gestora, no posto de atendimento publico por
escrito, por telefone ou pessoalmente.
2. A remocgédo efetua-se em hora, data e local a acordar entre o
Entidade Gestora e o municipe.
3. Os REEE sao ftransportados para uma infraesitrutura sob
responsabilidade de um operador legalizado, identificado pela
Entidade Gesfora no respetivo sitio na Internet.

Artigo 30.° Recolha e transporte de residuos de construgéo e
demolicao
1 - A recolha seletiva de REEE do setor doméstico processa-se por
solicitagdo a Entidade Gestora, & Divisdo Municipal de Gestio
Urbana e Ambiente por escrito ou pessoalmente em requerimento
proprio.
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Entidade Gestora e 0 municipe.
3 - Os REEE séo transportados para uma infraesirutura sob
responsabilidade de um operador legalizado, identificado pela
Entidade gestora no respetivo sitio na Internet.
4 - A Entidade Gestora sé se responsabiliza pela recolha de REEE
cujo volume total ndo seja superior a 1100 litros, de acordo com o
definido no Decreto-Lei n.° 178/2006, de 5 de setembro, -————--m—m=a-—-

2 - A remogéo efetua-se em hora, data e local a acordar entre Cl'

Artigo 31.° Recolha e transporte de residuos volumosos
1. A recolha de residuos volumosos processa-se por solicitagdo a
Entidade Gestora, no posto de atendimento publico por escrito, por
telefone ou pessoalmente.
2. A remogéo efetua-se em hora, data e local a acordar entre a
Entidade Gestora e o municipe.
3. Os residuos volumosos séo transportados para uma infraestrutura
sob responsabilidade de um operador legalizado, identificado pela
Entidade Gestora no respetivo sitio na Internet.

Artigo 32.° Recolha e transporte de residuos verdes urbanos
1 - A recolha seletiva de residuos verdes e urbanos do setor
domeéstico processa-se por solicitagédo & Entidade Gestora, & Divisdo
Municipal de Gestdo Urbana e Ambiente por escrito ou
pessoalmente em requerimento proprio.
2 - A remogédo efelua-se em hora, data e local a acordar entre a
Entidade Gestora e o municipe.
3 - O acondicionamento dos residuos verdes deveré ser efetuado do
seguinte modo:

a) Os residuos verdes resultantes do corte de relva deverdo estar
acondicionados em sacos de 50 litros de capacidade;
b) Os residuos de troncos de didmetro inferiores a 20 cm néo
deveréo ter mais de 50 cm de comprimento;
¢} Os residuos de troncos superiores a 20 cm poderdo ter
comprimento até 1,5 m.

4 - Os REEE sdo transportados para uma infraestrutura sob
responsabilidade de um operador legalizado, identificado pela
Entidade gestora no respetivo sitio na Internet.
5 - A Entidade Gestora s6 se responsabiliza pela recolha de
residuos verdes urbanos cujo volume total ndo seja superior a 1100
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litros, de acordo com o definido no Decreto-Lei n.¢ 178/20086, de 5 de
setembro. @Q

SECCAO IV - RESIDUOS URBANOS DE GRANDES
PRODUTORES

Artigo 33.° Responsabilidade dos residuos urbanos de grandes
produtores

1. A deposigdo, recolha, transporte, armazenagem, valorizagdo ou
recuperagédo, eliminacdo dos residuos urbanos de grandes
produtores sdo da exclusiva responsabilidade dos seus produtores. -
2. Nao obstante a responsabilidade prevista no numero anterior
pode haver acordo com a Entidade Gestora para a realizagdo da sua
recolha.

Artigo 34.° Pedido de recolha de residuos urbanos de grandes
produtores
1. Os produtores de residuos urbanos particulares cuja producdo
diaria exceda os 1100 litros por produtor podem efetuar o pedido de
recolha através de requerimento dirigido & Entidade Gestora, onde
devem constar os seguintes elementos:

a) ldentificagdo do requerente: nome ou denominagéo social: --—-----
b) Numero de Identificagéo Fiscal;
¢) Residéncia ou sede social;
d) Local de producéo dos residuos;
e) Caracterizagéo dos residuos a remover;
) Quantidade estimada diaria de residuos produzidos;
g) Descrigdo do equipamento de deposigédo;

2. A Entidade Gestora analisa o requerimento, tendo em atengédo os
seguintes aspelos:

a) Tipo e quantidade de residuos a remover;
b) Periocidade de recolha;
¢) Horério de recolha;
d) Tipo de equipamento a utilizar;
e) Localizagao do equipamento.

3. A Entidade Gestora pode recusar a realizagdo do servigo,
designadamente nas seguintes situagées:
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a) O tipo de residuos depositados nos contentores ndo se enq@?

na calegoria de residuos urbanos, conforme previsto no presente@’a
regulamento;

b} Inacessibilidade dos contentores a viatura de recolha, quer pelo

local, quer por incompatibilidade do equipamento ou do horario de
recolha.

CAPITULO IV- CONTRATOS DE GESTAOQ DE RESIDUOS

Artigo 35.° Contrato de gestio de residuos urbanos
1. A prestagdo do servigo de gestédo de residuos urbanos é objeto de
contrato celebrado entre a Entidade Gestora e os utilizadores que
disponham de titulo vélido para a ocupag¢éo do imével, -—-—----—-eem--
2. Quando o servico de gestdo de residuos urbanos seja
disponibilizado simultaneamente com o servigo de abastecimento de
agua e ou de saneamento de aguas residuais, o contrato é Unico e
engloba fodos os servigos.
3. O contrato é elaborado em impresso de modelo préprio da
Entidade Gestora e instruido em conformidade com as disposicbes
legais em vigor & data da sua celebragdo, e deve incluir as
condigbes conlratuais da prestacdo do servico, designadamente os
principais direitos e obrigagbes dos utilizadores e da Entidade
Gestora, fais como a faturacdo, a cobranca, o tarifario, as
reclamagées e a resolugao de confiitos.
4. No momento da celebragdo do contrato deve ser entregue ao
utilizador a respetiva copia.
5. Nas situagbes ndo abrangidas pelo n.° 2, o servico de gestdo de
residuos urbanos considera-se contratado desde que haja efetiva
utilizagéo do servico e a Entidade Gestora remeta, por escrito, aos
utilizadores, as condigbes contratuais da respetiva prestagéo. --------
6. Os proprietarios dos prédios, sempre que o contrato ndo esteja
em seu nome, devem comunicar a Entidade Gestora, por escrifo e
no prazo de 30 dias, a saida dos inquifinos.
7. Os proprietarios, usufrutuérios, arrendatérios ou qualquer
individuo ou entidade que disponha de titulo vélido, que legitime o
uso e fruicdo do local de prestacdo do servigo, ou aqueles que
detém a legal administracdo dos prédios, devem efetuar a mudancga
de titularidade dos contratos sempre que estes ndo estejam em seu

norne.
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Artigo 36.° Contratos especiais ’_\ Vv

1. A Entidade Gestora, por razées de salvaguarda da satide publica
e de prote¢do ambiental, admite a contratagéo temporéria do servigo
de recolha de residuos urbanos, designadamente em zonas
destinadas a concentragdo temporaria de populagéo, tais como
comunidades némadas e alividades com caracter temporério,
nomeadamente festivais e exposigbes.
2. A Entidade Gestora admite a contratagdo do servigo de recolha de
residuos urbanos em situacbes especiais, como as a seguir
enunciadas, e de forma temporaria:

a) Litigios entre os titulares de direito a celebragdo do contrato,
desde que, por fundadas razées sociais, merecga tutela a posicdo do
possuidor;
b) Na fase prévia a obtengdo de documentos administrativos
necessarios a celebragdo do contrato.

3. Na defini¢do das condigdes especiais deve ser acautelado tanto o
interesse da generalidade dos utilizadores como o justo equilibrio da
exploragédo do sistema de gestéo de residuos, a nivel de qualidade e
de quantidade.

Artigo 37.° Domicilio convencionado
1. O utilizador considera-se domiciliado na morada por si fornecida
no contrato para efeito de rece¢cdo de toda a correspondéncia
relativa & prestagdo do servigo.
2. Qualquer alteragdo do domicilio convencionado tem de ser
comunicada pelo utilizador & Entidade Gestora, produzindo efeitos
no prazo de 30 dias apds aquela comunicacéo.

Artigo 38.° Vigéncia dos contratos
1. O contrato de gestdo de residuos urbanos produz efeitos a partir
da data do inicio da prestagéo do servigo.
2. Quando o servi¢o de gestdo de residuos urbanos seja objeto de
contrato conjunto com o servigo de abastecimento de agua e/ou de
saneamento de aguas residuais, considera-se que a data referida no
nimero anterior coincide com o inicio do fornecimento de égua e ou
recolha de aguas residuais.
3. A cessagdo do contrato ocorre por dentincia ou caducidade. ---——-
4. Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo, a
caducidade opera no termo do prazo respetivo, ou suas
prorrogagoes.

o

Camara Municipal Telefone  +351 254 780 000 cm-tabuaco@cm-tabuaco.pt
Rua Anténio José D' Almeida, n.” 36 Telembvel +351933 443704 www.cm-tabuaco.pt
5120 - 413 Tabuago Fax +351 254 780 142 NIPc: 506 601 455



TA
SUAQ s

Reunido de 8 de setembro

antecedéncia minima de 10 dias tteis, a suspensdo do contrato de
gestdo de residuos, por motivo de desocupagdo tempordria do
imével.
2. Quando o utilizador disponha simultaneamente do servico de
gestdo de residuos e do servico de abastecimento de &gua, o
contrato de gestdo de residuos suspende-se quando seja solicitada
a suspenséo do servigo de abastecimento de agua e é retomado na
mesma data que este.
3. Nas situagbes ndo abrangidas pelo niimero anterior, o contrato
pode ser suspenso mediante prova da desocupacéo do imovel. -—-----
4. A suspenséo do contrato implica o acerto da faturagdo emitida até
a data da suspenséo e a cessacdo da faturagdo e cobranga das
tarifas mensais associadas a normal prestagdo do servigo, até que
seja retomado o contrato.

Artigo 39.° Suspenséo do contrato P\ L
1. Os utilizadores podem solicitar, por escritc e com uma

Artigo 40.° Dentuncia
1. Os ulilizadores podem denunciar a todo o tempo os contratos de
gestdo de residuos que tenham celebrado, por motivo de
desocupagéo do local de consumo, desde que o comuniquem por
escrito a Entidade Gestora, produzindo a denuncia efeitos a partir
dessa data.
2. A denuncia do contrato de agua pela respetiva Entidade Gestora,
na sequéncia da interrupgéo do servigo de abastecimento de dgua
por mora no pagamento e de persisténcia do ndo pagamento pelo
utilizador pelo prazo de dois meses, produz efsitos também no
conirato de gestdo de residuos urbanos, salvo se nao tiver havido
falta de pagamento do servigo de gestédo de residuos urbanos ou se
for manifesto que continua a haver producéo de residuos urbanos. -

Artigo 41.° Caducidade
Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo, a
caducidade opera no termo do prazo respetivo.

CAPITULO V- ESTRUTURA TARIFARIA E FACTURACAO DOS
SERVICOS

SECCAO V- ESTRUTURA TARIFARIA
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Artigo 42.° Incidéncia ' ) 3

1. Estéo sujeitos as tarifas relativas ao servigo de gestéo de residuos
urbanos todos os utilizadores que disponham de contrato, nos
termos do artigo 35.°, sendo as tarifas devidas a partir da data do
inicio da respetiva vigéncia.
2. Para efeitos da determinagdo das tarifas fixas e varidveis, os
utilizadores so classificados como domésticos ou ndo domésticos. -

Artigo 43.° Estrutura tarifaria
1. Pela prestagcdo do servigco de gestdo de residuos urbanos séo
faturadas aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de gestéo de residuos, devida em fungéo do intervalo
temporal objeto de faturagdo e expressa em euros por cada trinta
dias;
b) A tarifa varidvel de gestdo de residuos, devida em funcdo do
volume de agua consumida durante o periodo objeto de faturagéo e
expressa em euros.

2. As tarifas previstas no nimero anterior englobam a prestacdo dos
seguintes servigos:

a) Instalagdo, manutengdo e substituicdo de equipamentos de
recolha indiferenciada de residuos urbanos e de recolha seletiva de
fluxos especificos de residuos, na componente ndo assegurada
pelas entidades gestoras dos sistemas integrados de gestdo desses
mesmos fluxos;
b) Recolha e encaminhamento de residuos urbanos de grandes
dimensbes e, caso existam, pequenas quantidades de residuos
verdes provenientes de habita¢ées inseridas na malha urbana, ~-—-—-

Artigo 44.° Base de calculo
1.A quantidade de residuos urbanos objeto de recolha é medida
através do consumo da agua.
2. Sempre que os ulilizadores ndo disponham de servico de
abastecimento de agua, a Entidade Gestora estima o respetivo
consumo em fungdo do consumo médio tendo por referéncia os
utilizadores com caracteristicas similares, no ambito do territério
municipal, verificado no ano anterior.

o
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Artigo 45.° Tarifarios especiais

'j.
1. Os utilizadores podem beneficiar da aplicacdo de tarifrios ¢
especiais nas seguintes situagbes:

a) Utilizadores domésticos, cujo rendimento anual bruto do agregado
familiar por membro seja inferior ao indexante dos apoios sociais
(IAS);
b) Utilizadores ndo domésticos, aplicavel a instituicées particulares
de solidariedade social, entidades sem fins lucrativos e outras
entidades de reconhecida utilidade publica cuja agdo social o
Jjustifique, legalmente constituidas.

2. O tarifério social para utilizadores domésticos consiste; -—--—-—-

a} Na isencgédo das tarifas fixas;
b) Na aplicacdo ao consumo total do utilizador da tarifa varidvel do
primeiro escaldo, até ao limite mensal de 25 m3.

3. O tarifario social para utilizadores ndo domésticos consiste: ——----

a) Na redugéo das tarifas fixas;
b) Na aplicacéo de uma redugéo de 50% face aos valores das tarifas
aplicadas a ulilizadores finais ndo domésticos.

Artigo 46.° Acesso aos tarifarios especiais
1. Para beneficiar da aplicagdo do tarifario especial os utilizadores
finais domésticos devem eniregar & Entidade Gestora os seguintes
documentos:

a) Copia da declaragdo ou nota de liquidagdo do IRS, ou
comprovativo de isengdo, de todos os elementos do agregado
familiar;
b) Cépia do dltimo recibo de vencimento de todos elementos do
agregado familiar;
¢) Declaragdo emitida pelo Instituto do Emprego e Formagédo
Profissional IEFP quando algum dos elementos do agregado familiar
se encontre desempregado;
d) Declaragdo emitida pela Seguranga Social relativa a todas as
prestagbes sociais atribuidas aos elementos do agregado familiar; ---
e) Declaragdo indicando o nome, identificacdo civii e fiscal,
parentesco, morada e idade de todos os elementos do agregado
familiar, comprovada pela Junta de Freguesia respetiva. ~——-m-mm-ree--

&
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2. Para além dos elementos referidos no numero anterior, a entio@ —j

gestora podera solicitar outros elementos que considere necessérios (. )
a apreciagdo e comprovacgéo da situacédo do requerente. ————e-mmme—--
3. A aplicagdo dos tarifarios especiais tem a duracdo de dois anos,
findo o qual deve ser renovada a prova referida no niimero anterior,
para o que a Entidade Gestora deve notificar o utilizador com a
antecedéncia minima de 30 dias.
4. Os utilizadores finais ndo domésticos que desejem beneficiar da
aplicagéo do tarifario social devem entregar uma cépia os seguintes
documentos:

a) Copia da publicagdo dos estatutos no Diario da Repiblica; ------—-
b) Cépia do cartdo de identificacéo fiscal;
¢) Declaragdo de néo divida & Seguranca Social e Finangas. --—------

Artigo 47.° Aprovacao dos tarifarios
1. O tarifario deveré ser revisto anualmente e produz efeitos
relativamente aos ulilizadores finais 15 dias depois da sua
publicagédo, sendo que a informagdo sobre a sua alteracdo
acompanha a primeira fatura subsequente.
2. O tarifario é disponibilizado nos locais de estilo e ainda no sitio da
internet da Entidade Gestora.

SECGAO VI- FACTURAGAO

Artigo 48.° Periodicidade e requisitos da fatura¢do
1. A periodicidade das faturas é mensal, podendo ser bimestral
desde que corresponda a uma opgdo do utilizador por ser por este
considerada mais favoravel e conveniente.
2. As faturas emitidas descriminam os servigos prestados e as
correspondentes tarifas, podendo ser baseadas em leituras reais ou
em estimatlivas de consumo, nos termos previstos no Artigo 51.° e
no Artigo 52.°, bem como as taxas legalmente exigiveis. —-----———m-mmm-

Artigo 49.° Prazo, forma e local de pagamento
1. O pagamento da fatura de fornecimento de agua emitida pela
Entidade Gestora deve ser efetuada no prazo, na forma e nos Jocais
nela indicados.
2. O prazo para pagamento da fatura ndo pode ser inferior a 20 dias
a contar da data da sua emisséo.
3. O utilizador tem direito & quitagdo parcial quando pretenda efetuar
o pagamento parcial da fatura e desde que estejam em causa
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servigos funcionalmente dissocidveis, tais como o servico de ;gt;?\

de residuos urbanos face ao servico de abastecimento publico de

agua.

4. Nédo e admissivel o pagamento parcial das tarifas fixas e varidveis
associadas aos servicos de abastecimento de &gua e de
saneamento de aguas residuais, bem como da taxa de recursos
hidricos associada.
5. A apresentagdo de reclamacéo escrita alegando erros de medicdo
do consumo de agua suspende o prazo de pagamento da respetiva
fatura caso o ufilizador solicite a verificagdo extraordinéria do
contador apés ter sido informado da tarifa aplicavel.
6. O atraso no pagamento, depois de ullrapassada a data limite de
pagamento da fatura, permite a cobranga de juros de mora & taxa
fegal em vigor.
7. O atraso no pagamento da fatura superior a 15 dias, para além da
data limite de pagamento, confere a Entidade Gestora o direito de
proceder a suspenséo do servigo do fornecimento de agua desde
que o ulilizador seja notificado com uma antecedéncia minima de 10
dias uteis relativamente a data em que venha a ocorrer. —-——-—memeemmm-
8. Néo pode haver suspenséo do servico de abastecimento de &gua,
nos termos do ntimero anterior, em consequéncia da falta de
pagamenfo de um servigo funcionalmente dissocidvel do
abastecimento de agua, quando haja direito a quitacéo parcial nos
termos do n.° 3.
9. O aviso prévio de suspensdo do servico deve ser enviado por
correio registado ou outro meio equivalente, podendo o respetivo
custo ser imputado ao utilizador em mora.

Artigo 50.° Prescrigao e caducidade

1. O direito ao recebimento do servigo prestado prescreve no prazo
de seis meses apos a sua prestagéo.
2. Se, por qualquer motivo, incluindo o erro da Entidade Gestora,
tiver sido paga importancia inferior & que corresponde ao consumo
efetuado, o direito do prestador ao recebimento da diferenca caduca
dentro de seis meses apds aquele pagamento.
3. A exigéncia de pagamento por servicos prestados é comunicada
ao utilizador, por escrito, com uma antecedéncia minima de 10 dias
uteis relativamente a data-limite fixada para efetuar o pagamento. ---

4. O prazo de caducidade das dividas relativas aos consumos reais
ndo comega a correr enquanto a Entidade Gestora ndo puder
realizar a leitura do contador por motivos imputéveis ao utilizador, -
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Artigo 51.° Arredondamento dos valores a pagar ’Wﬂ,_.
-\

o

1. As tarifas sdo aprovadas com quatro casas decimais. -—~--m=m—m—n-

2. Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido, é objeto de
arredondamento, feito aos céntimos de euro em respeito pelas
exigéncias do Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de Maio. ——---—--—---

Artigo 52.° Acertos de faturagéo
1. Os acertos de faturagdo do servigo de aguas sdo efetuados: ~-———---

a) Quando a Entidade Gestora proceda a uma leitura, efetuando-se
o acerto relativamente ao periodo em que esta ndo se processou; ---
b) Quando se confirme, através de controlo metrolégico, uma
anomalia no volume de aguas ou de efluentes medidos, --—---——-mmammx

2. Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador final, o
utilizador pode receber esse valor autonomamente no prazo de 20
dias, procedendo a Entidade Gestora & respetiva compensacéo nos
periodos de faturagdo subsequentes caso essa opg¢do nédo seja
utilizada.

CAPITULO VI - PENALIDADES

Artigo 53.° Regime aplicével
O regime legal e de processamento das contraordenactes obedece
ao disposto no Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de Outubro, na Lei n.°
2/2007, de 15 de Janeiro, e no Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de
Agosto, todos na redacdo atual, e respetiva legislacdo
complementar.

Artigo 54.° Contraordenac¢des
1. Constitui contraordenagéo, nos termos do artigo 72.° do Decreto-
Lei n.° 194/2009, de 20 de Agosto, punivel com coima de € 1 500 a €
3 740, no caso de pessoas singulares, e de € 7 500 a € 44 890, no
caso de pessoas coletivas, o uso indevido ou dano a qualquer
infraestrutura ou equipamento do sistema de gestéo de residuos por
parte dos utilizadores dos servigos.
2. Constitui contraordenagéo, punivel com coima de € 250 a € 1500,
no caso de pessoas singulares, e de € 1 250 a € 22 000, no caso de
pessoas coletivas, a prética dos seguintes alos ou omissées por
parte dos utilizadores dos servigos:
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a) A alteragcdo da localizagdo do equipamento de deposigé’;)e
residuocs;
b) O acondicionamento incorreto dos residuos urbanos, contrariando
o disposto no Artigo 18.° deste Regulamento;
¢) A inobservéncia das regras de deposicédo indiferenciada e seletiva
dos residuos, previstas no Artigo 20.° deste Regulamento; -------------
d} O desrespeito dos procedimentos veiculados pela Entidade
Gestora, em situagbes de acumulagdo de residuos, no sentido de
evitar o desenvolvimento de situagdes de insalubridade publica. --—-

Artigo 55.° Negligéncia
Todas as contraordenagbes previstas no artigo anterior sdo puniveis
a titulo de negligéncia, sendo nesse caso reduzidas para metade os
limites minimos e maximos das coimas previstas no artigo anterior. -

Artigo 56.° Processamento das contraordenacées e aplicagdo
das coimas
1. A fiscalizagdo e a instrugéo dos processos de contraordenagéo,
assim como o processamento e a aplicagdo das respetivas coimas
competem & Entidade Gestora.
2. A determinagdo da medida da coima faz-se em fungdo da
gravidade da coniraordenacgéo, o grau de culpa do agente e a sua
situagdo econbémica e patrimonial, considerando essencialmente os
seguintes fatores:

a) O perigo que envolva para as pessoas, a salde publica, o
ambiente e o patriménio publico ou privado;
b) O beneficio econdmico obtido pelo agente com a prética da
contraordenacéo, devendo, sempre que possivel, exceder esse
beneficio.

3. Na graduacdo das coimas deve, ainda, atender-se ao tempo
durante o qual se manteve a infragcéo, se for continuada. ~~—--—emmmmmmmv

Artigo 57.° Produto das coimas
O produto das coimas aplicadas reverte integralmente para a
Entidade Gestora.

v
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CAPITULO VIl - RECLAMAGOES \ -

Artigo 58.° Direito de reclamar
1. Aos utilizadores assiste o direito de reclamar, por qualquer meio,
perante a Entidade Gestora, contra qualquer ato ou omissao desta
ou dos respetivos servigos ou agentes, que tenham lesado os seus
direitos ou interesses legitirmos legalmente protegidos. --——---—-—-—-—-
2. Os servigos de atendimento ao publico dispéem de um livro de
reclamacées, nos termos previstos no Decreto-Lei n.° 156/2005, de
156 de Setembro, onde os utilizadores podem apresentar as suas
reclamacgdes.
3. Para além do livro de reclamagées, a Entidade Gestora
disponibiliza mecanismos alternativos para a apresentagdo de
reclamagbes que ndo impliquem a deslocagdo do utilizador as
instalagbes da mesma, designadamente através do seu sftio na
Internet.
4. A reclamagédo é apreciada pela Entidade Gestora no prazo de 22
dias uteis, notificando o utilizador do teor da sua deciséo e respetiva
fundamentacgéo.
5. A reclamagédo ndo tem efeito suspensivo, exceto na situagéo
prevista no Artigo 49.° do presente Regulamento.

CAPITULO Vill - DISPOSICOES FINAIS

Artigo 59.° Integragdo de lacunas
Em tudo o que ndo se enconltre especialmente previsto neste
Regulamento é aplicavel o disposto na legislacdo em vigor. --—-—-——-—-

Artigo 60.° Entrada em vigor
Este Regulamento entra em vigor 15 dias ap6s a sua publicacdo em
Diario da Republica.

Artigo 61.° Revogagéao
Apoés a entrada em vigor deste Regulamento fica automaticamente
revogado o Regulamento de Servico de Gestdo de Resfduos
Urbanos do Municipio de Tabuago anteriormente aprovado.” --—--—---
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TARIFARIO C%
Abastecimento de Agua
Tarifa Fixa €/30 dias
Consumidores Domésticos 1,00 €
Consumidores nfo Domésticos
£20mm 1,00 €
21 a 30 mm 2,00€
31 a 80 mm 3,00€
51 a 100 mm 500€
101 a 300 mm 8,00€
Instituigbes particulares de Solidariedade Social 0,50 €
Instituicbes de Carater Social 0,50€
Consumidores Obras 1,00€
Tarifa Varidvel €/m*
Consumidores Domésticos
Escaldo 0-5 m” 0,80 €
Escaléio 6-15 m’ 0.65€
Escalso 16-256 m’ 0,90 €
Escalio = 26 m° 1,75€
Consumidores ndo Domésticos 0,60€
Consumidores Domésticos — Tarifa Social
Escaldo 0-15 m® 0,50 €
Escaldo 16-25 m® 0,80 €
Escaldoz 26 m” 1,20 €
Instituigbes particulares de Solidariedade Social 075€
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Escaldo 0-25m” 080€ N
Escaldo = 26 m° 0,75
Consumidores Obras 1,20 €
Saneamento de Aguas Residuais

Tarifa Fixa €/30 dias
Consumidores Domésticos 0,50 €
Consumidores ndo Domésticos 0,75 €
Instituigbes particulares de Solidariedade Social 0,50 €
InstituicGes de Carater Social 0,50 €
Consumidores Obras 2,00€
Tarifa Varidvel &m?
90% do valor apurado & tarifa variavel de abastecimento de agua.

Residuos Sélidos

Tarifa Variavel €m’
Consumidores Domésticos

Escaldo 0-25 m” 1,00 €
Escaldo 26-50 m” 2,00 €
Escaléo 51-100 m’ 300€
Escaldo = 100 m° 4,00€
Consumidores nde Domésticos

Escalfio 0-25 m” 2,00€
Escaldo 26-50 m* 4,00 €
Escaldo 51-100 m® 6,00 €
Escaldo = 100 m° 10,00€
Consumidores Domésticos — Tarifa Social

Escaldo 0-25 m° 0,50 €
Escaldo 26-50 m® 2,00€
Escaldo 51-100 m’ 300€
Escaldo = 100 m® 4,00€
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Escaldo 0-25 m* 1,00
Escalfio 26-50 m” 2,00 €
Escalso 51-100 m® 300€
Escalgdo = 100 m” 5,00 €
Servicos Auxiliares

Recolocagéo de Contador no caso de avaria imputada ao consumidor 80,00€
Reinicio por suspenséo da ligacdo do servigo por incumprimento do utilizador 50,00€
Reinicio por suspenséo da ligagdo do servigo a pedido do utilizador 30,00€
Leitura extraordinéria de consumos de Agua 25,00€
Inferrupgao do Servigo a pedido do utilizador 20,00€

Ligagéo temporaria ac sistema piblico designadamente para abastecimento de estaleiros, obras e zonas de
concentracéo populacional temporaria 25,00€

Verificagdo extraordinéria de contador a pedido do utilizador, salvo quando se comprove a respeliva avaria
por motivo ndo imputavel ao utifizador 20,00€

Recoiha, transporte e tratamento de efluentes de fossas sépticas:

Custo por hora (tempo da recotha) 48,00€
Custo por km (distancia da empresa ao local da Fossa) 2,60€
Custo do tratamento das aguas por m® (produto recolhido) 2,00€

Execugédo de Ramais de Ligagdo (< a 20 metros)

O valor dos ramais de ligagdo de égua e saneamento é calculado através da aplicagdo do coeficiente ao valor
dos maleriais utilizados e valorizados ao preco médio de aquisicéo, do valor da méo-de-obra e de oulros custos
relacionados (asfaltagem/calcetagem; deslocacéo; maquinas).

Execugdo de Ramais de Ligacdo (> a 20 metros)

O valor dos ramais de ligagdo de dgua e saneamenio é calculado através do valor dos materiais ufilizados e
valorizados ao prego medio de aquisicdo, do valor da méo-de-obra e de oufros custos relacionados
(asfaltagem/calcetagem, deslocagdo; maquinas).”
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2. Submeter, de harmonia com o disposto nos artigos 100.° e 101.° do Cddigo do
Procedimento Administrativo, aprovado em anexo pelo Decreto-Lei n.° 4/2015, de 7
de janeiro, os projetos dos regulamentos e da tabela de taxas a consulta publica,
para recolha de sugestdes, pelo prazo de trinta dias, devendo, para o efeito, serem
publicitados na 2.2 série do Diario da Republica e na pagina eletrénica do Municipio.

3. Remeter, de harmonia com o preceituado na alinea k) do n.° 1 do artigo 33.° do
anexo | da ja citada Lei n.° 75/2013, os regulamentos ¢ a concernente tabela de
taxas a Assembleia Municipal, se entretanto néo for apresentada qualquer sugestso
sobre os mesmos, para efeitos de aprovagéo, face ao vertido na alinea g) do n.° 1 do
artigo 25.° do anexo | do sobredito diploma legal.

SEA

Os senhores Vereadores Jodc Joaquim Saraiva Ribeiro e Maria Catarina dos Santos
Assis fizeram a seguinte declaragdo de voto:

“Votamos contra pelos segquintes motivos:

1. Por considerarmos, como sempre consideramos e defendemos,
que a adesdo do Municipio a sociedade anénima Aguas de Tras-
os-Montes e Alto Douro, agora designada Aguas do Norte, S.A.,
com a privatizagdo dos servicos de abastecimento publico de
agua do Municipio, em “alfa”, e do saneamento de &guas
residuais urbanas, foi um erro e que, mais cedo ou mais tarde, os
tabuacenses iriam tomar consciéncia da situacdo quando
viessem a ser confrontados com a implementacéo de novas
laxas;

2. Que a adesdo as Aguas de Portugal foi mal negociada pela
Cémara, pois, apesar de errada, ndo acautelou
convenientemente os interesses do Municipio e dos tabuacenses
e néo salvaguardou, como lhe competia as situagées excecionais
existentes no Municipio sobre este assunto;

3. Finalmente, a adesdo do Municipio as Aguas de Portugal nao
contemplou, sem sabermos porqué, o abastecimento de &agua
domestica as populagdes de Valenga do Douro, Desejosa, Balsa,
Longa, Granja do Tedo, Pinheiros, Carrazedo, Santa Leocéadia e
Paradela”.

O senhor Presidente, em fungdo da declaragdo de voto dos senhores Vereadores,
disse 0 seguinte:

‘Néo entender a posigdo vertida pelos senhores Vereadores
atendendo ao facto de a matéria em causa ndo ter absolutamente
nenhuma ligagdo com a adesdo do Municipio ao sistema
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multimunicipal gerido pelas Aguas de Tras-os-Montes e Alto Douro,
mas sim com as imposiges legais e recomendagbes que a ERSAR
— Entidade Reguladora dos Servigos de Agua e Residuos - enviou &
Cémara Municipal.
Nesse sentido estes regulamentos e as respetivas taxas ter§o que
ser aprovadas mesmo que o Municipio de Tabuaco tivesse o seu
proprio sistema de abastecimento de dgua e de tratamento de aguas
residuais. Alias, e como ja se sabe de executivos anteriores, a
Cémara de Tabuago enconira-se em incumprimento pelo facto de
nédo cobrar qualquer taxa de tratamento de dguas residuais sendo
um dos cerca de dez municipios do pais a ngo o fazer. -—------——-———-
Mais ainda o atual executivo j& por diversas vezes, tendo sido a
ultima na passada reunido de Camara, manifestou a sua
discordéncia quer pela forma como as negociagbes foram feitas,
como a entidade gestora exerce as suas fungbes bem como ja
respondeu negativamente a vérias propostas para a verticalizagdo
do sistema.
N&o entendo, portanto, a declaragdo de voto e considero-a
desadequada ao assunto em discusséo.

Informacao n.° 114/2015 — DGAT/SAA, de 4 de setembro, respeitante a ligagio
de aguas residuais industriais da Adega da Sociedade Viticola da Foz do
Tavora.

DEL. 272/09/2015
A Camara, nos termos e com os fundamentos de facto constantes na informagéo n.°
114/2015 — DGAT/SAA, de 4 de setembro, deliberou, por maioria, com a abstengéo
dos senhores Vereadores Jodo Joaguim Saraiva Ribeiro e Maria Catarina dos
Santos Assis, autorizar a ligago a rede municipal de drenagem de aguas residuais
do efluente industrial proveniente da adega sita em Tabuago, pertenga a Sociedade
Viticola da Foz do Tavora, Lda.

Mais deliberou, por maioria, aprovar a minuta do contrato de ligagdo e autorizar o
senhor Presidente da Camara a outorga-lo.

Os senhores Vereadores Jodo Joaquim Saraiva Ribeiro e Maria Catarina dos Santos
Assis fizeram a seguinte declaragdo de voto:

"Abstemo-nos pelos seguintes motivos:

"
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do Municipio, relativamente a minuta do contrato de ligacdo das

._’j —]
1. Desconhecermos o teor do parecer do senhor consultor juridico .
aguas residuais industriais; C)/G

2. Desconhecermos o procedimento administrativo que esteve na
origem do pedido ou de imposigdo de ligagdo de aguas residuais
industriais da adega Sociedade Viticola Foz do Tévora, Lda.,
tendo em conta que se trata de uma empresa que possui a
referida adega a laborar ha varios anos”.

Informagéo técnica n.° 515, de 28 de agosto de 2015, respeitante 4 aprovacgio
do auto de vistoria e medic&o de trabalhos n.° 3 da empreitada de “Construcéo
e beneficiagio de arruamentos no concetho — ampliagdo do arruamento para a
criagdo de parque de estacionamento nas piscinas descobertas” - processo
2014/AD/65.

DEL. 273/09/2015
A Camara tomou conhecimento e deliberou, por unanimidade, aprovar o auto de
vistoria e medigdo de trabalhos - 3.7 situagdo proviséria da empreitada de
“Construcéo e beneficiagcao de arruamentos no concelho - ampliagéo do arruamento
para a criaglo de parque de estacionamento nas piscinas descobertas” — processo
2014/AD/65, no montante de € 10.758,74 (dez mil, setecentos e cinquenta e oito
euros e setenta e quatro céntimos), acrescido do imposto sobre o valor
acrescentado a taxa legal em vigor.

Mais deliberou, por unanimidade, autorizar o senhor Presidente da Camara a efetuar
o respetivo pagamento.

SERVICOS DE CULTURA E ACAO SOCIAL

A senhora Manuela Maria Alves Morais vem solicitar a aquisi¢do de alguns
exemplares do livro “(In)Justi¢as”, da autoria de Guida Nunes.

DEL. 274/09/2015
A Camara tomou conhecimento e deliberou, por unanimidade, declinar, uma vez
mais, o pedido de aquisicdo de alguns exemplares do livro “(/n)Justicas’, da autoria
de Guida Nunes, em virtude de se estar a ultimar a promog&o de alguns livros de
escritores do concelho e que por ineréncia vdo acarretar alguns encargos ao
Municipio.
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Reuniso de 8 de setembro

A Tuna de Tabuago vem solicitar a atribuigdo de um subsidio para custear as
despesas com os transportes, honordrios e com a realizagio de uma

homenagem. -
DEL. 275/09/2015 k}?‘o

A Camara tomou conhecimento e deliberou, por unanimidade, conceder a Tuna de
Tabuago um subsidio no montante de € 1.000,00 (mil euros), para custear as
despesas com os transportes, honorarios e com a realizago de uma homenagem. --

Mais deliberou, por unanimidade, que a data do compromisso fica condicionada a
existéncia de fundos disponiveis.

E-mail da Vintage Celebration a solicitar a atribuigdo de um subsidio para
custear as despesas com a realizagéo do “Rali Vinho do Porto”.

DEL. 276/09/2015
A Camara tomou conhecimento e deliberou, por unanimidade, conceder um subsidio
ao Vintage Celebration no montante de € 8.500,00 (oito mil e quinhentos euros),
para custear as despesas com a realizagdo do “Ralii Vinho do Porto”, que decorrera
no Alto Douro Vinhateiro no periodo compreendido entre os dias 18 a 20 de
setembro de 2015 e que terd como base a vila de Tabuaco.

Mais deliberou, por unanimidade, que a data do compromisso fica condicionada 3
existéncia de fundos disponiveis.

O Grupo Coral e Recreativo Nossa Senhora do Sabroso de Barcos vem
solicitar a atribuicdo de um subsidio para custear as despesas com a
participagéo da Unido das Freguesias nas festas de Sdo Joio 2015, bem como
de outro subsidio atribuido para o ano 2014/2015.

DEL. 277/09/2015
A Camara tomou conhecimento e deliberou, por unanimidade, conceder um subsidio
ao Grupo Coral e Recreativo Nossa Senhora do Sabroso de Barcos no montante
total de € 3.500,00 (trés mil e quinhentos euros), para custear as despesas correntes
de funcionamento, bem como pela participagéo da Unido das Freguesias de Barcos
e Santa Leocadia nas festas de Sdo Jodo 2015.

Mais deliberou, por unanimidade, que a data do compromisso fica condicionada a
existéncia de fundos disponiveis.
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Reunido de 8 de setembro

A Paroquia de Nossa Senhora do Pranto de Sendim vem solicitar a atribuigio

de um subsidio para custear as despesas com a realizagiio dos festejos em
honra de Nossa Senhora do Pranto. "

DEL. 278/09/2015
A Céamara tomou conhecimento e deliberou, por unanimidade, conceder um subsidio
a Fabrica da Igreja Paroquial de Sendim no montante de € 600,00 (seiscentos
euros), para custear as despesas com a realizagdo dos festejos em honra de Nossa
Senhora do Pranto nos dias 12 e 13 de setembro de 2015.

Mais deliberou, por unanimidade, que a data do compromisso fica condicionada a
existéncia de fundos disponiveis.

A Comisséo de Festas de Pinheiros vem solicitar a atribui¢io de um subsidio
para custear as despesas com a realizagdo dos festejos em honra de Santa
Eufémia e Santa Barbara.

DEL. 279/09/2015
A Céamara tomou conhecimento e deliberou, por unanimidade, conceder um subsidio
a Fabrica da Igreja Paroquial de Pinheiros no montante de € 1.000,00 (mil euros),
para custear as despesas com a realizacdo dos festejos em honra de Santa Eufémia
e Santa Barbara nos dias 13 a 17 de setembro de 2015.

Mais deliberou, por unanimidade, que a data do compromisso fica condicionada a
existéncia de fundos disponiveis.

A Paréquia de Nossa Senhora do Pranto de Sendim vem solicitar a atribuigdo
de um subsidio para custear as despesas com as obras de conservagio,
substituicao e requalificagcao da Capela de Sio Marcos.

DEL. 280/09/2015
A Camara tomou conhecimento e deliberou, por unanimidade, conceder um subsidio
a Fabrica da Igreja Paroquial de Guedieiros no montante de € 1.656,48 (mil,
seiscentos e cinquenta e seis euros e quarenta e oito céntimos), para custear as
despesas com as obras de conservagao, substituicio e requalificacdo da Capela de
Séao Marcos.

Mais deliberou, por unanimidade, que a data do compromisso fica condicionada a
existéncia de fundos disponiveis.

Informagéo 73/AS/2015, de 31 de agosto, respeitante a sinalizagdo (pedido de
atribuigao do 1.° escaléo e fornecimento gratuito das refeicdes escolares). -
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Reunido de 8 de setembro

DEL. 281/09/2015
A Camara, nos termos e com os fundamentos de facto e de direito constantes na
informagédo n.° 73/AS/2015, de 31 de agosto, deliberou, por unanimidade, deferir o
pedido de atribuicdo do 1.° escaldo a aluna Leonor Santos Ferreira, onde se inclui o
fornecimento gratuito das refei¢bes na cantina escolar do Agrupamento de Escolas
de Tabuago.

DEL. 282/09/2015
A Camara, nos termos do disposto no artigo 57.° do anexo | da Lei n.° 75/2013, de
12 de setembro, com as alteragbes introduzidas pelas Leis n.°® 25/2015, de 30 de
margo, e 69/2015, de 16 de julho, deliberou, por unanimidade, aprovar a ata sob a
forma de minuta com vista a sua executoriedade imediata.

E nada mais havendo a tratar, o senhor Presidente da Camara deu como encerrada
a reunido quando eram doze horas e cinquenta e cinco minutos para constar se
lavrou a presente ata que vai ser assinada por si e pelo Chefe de Equipa
Multidisciplinar de Desenvolvimento Economico e Social, Modernizagdo e Suporte,
Jodo Paulo Moita dos Santos, que a redigiu.

O Presidente da Camara,

h Y
‘ -4‘ 1

O Secretario,

=
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